Rich Internet’/Appleations

Uma visao geral



Apresentadores

Joao Saleiro (joao.saleiro@webfuel.pt)

Aluno do 5° ano em LETI no ISCTE (a quatro disciplinas de finaliz
a licenciatura)

Formador em Actionscript e outras linguagens na ETIC
Um dos fundadores do riapt.org
OSFlasherFlexeadepto debest practices

A escrever um cap?tulo para o
Source Fl ash Devel opment 6 da

A desenvolver o onFashion.pt, o portal de moda da Sapo em Fle;

A criar aWebfuel, uma empresa vocacionada no desenvolvimentc
de RIAs (que procura uma maozinha;) )



Apresentadores

Joao Fernandes (joaopedromartinsfernandes@gmail.cor

Programador desde 2002 na Cofina onde desenvolve RIAs
baseadas em Flex

Um dos fundadores do riapt.org

Membro activo de varias comunidades em redor da Flash Platforr
Betatesterde varios produtos da Adobe na area das RIAs.

Adepto daframeworkCairngorm (MVC)

Adepto da integracao de sistemas n&o convencionais tais como
Jabberlfistant MessagingMS $treamingou LCDS Data
Managemehhas aplicacoes Flex 2



Programa

1. O que sao Rich Internet Applications?

2. Introducao a Flash Platform como tecnologia de
desenvolvimento de RIAs

3. Praticas comuns no desenvolvimento de RIAs
4. Demonstracdes praticas em Flex 2 com Cairngorm
5. Mais a fundo: FDS e Apollo

6. Esclarecimento de dudvidas



!
O QUE SAOQ
RICH INTERNET ARPLEICATIONS?



O que saoFRIAS?

RIAs sao aplicaco&8ebcom uminterface
grafico e funcionalidades semelhantes as d
uma aplicacabesktop.

backolfice
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Rich Internet Application!
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ExemplosCutres

Outros exemplos mais conhecidos:
Google Mail, Google Maps, Yahoo Maps...

Po Gibr Gew Mty Sesteats  Jews Mg

3. . \‘1 - '., WO N et g0 Co i) s PR POTTr ettt e | B b 3 JTEESAL 1 o B EITCBOAwage

Daies 0 Coodiese _CWBe Pomie & boagere Udormaness  Macfatenas . Outsies | [Reszee Tooke

o T Ea

=
YRHOO! tocar oo =t

wnswrg dets b= m wads sehos com




ExemplosCQutres

E ainda:
Tour Tracker 2.0; StockFetcheFinetune Desktop; Onyx
VJ; Scrap BlogpmcangomeLocator GliffiiMSProject; Educase;

Ed|p|x EyeJot; PICﬂp —




RICH INTERNET APPLICATIONS
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Vaniagens das|RIAs

- SaoThin Clientgue nao necessitam de estar instaladas nos
~ terminais clientes, resultando numa diminuicao drastica de
custos e numa manutencao facilitada

Aplicagao Desktop RIA

L=
) aplicagdo
cliente cliente

16-04-2007 www.riapt.org 12



Vaniagens das|RIAs

Comparativamente ad/eb Applicatioresgiste em média uma
diminuicao superior a 90% da quantidade de informacao
trocada entre o cliente e o servidor na medida em que em
cada pedido sao trocad@pena®s dados necessarios e nao
todo o codigo HTML responsavel pelo aspecto da pagina...

Web Application

RIA




Vantagensldas RIAs

Comparativamente ad/eb Applicatioresgiste em media uma
diminuicao superior a 90% da quantidade de informacéao trocadz
entre o cliente e o servidor na medida em que em cada pedido ¢
trocadosapena®s dados necessarios e nao todo o codigo HTML
responsavel pelo aspecto da pagina...

...Nao ha necessidade de refrescamentos, ao contrario do que
acontece tipicamente nas Web Applications....

... resultando num ganho de produtividade* visto
trataremse de aplicagoes muito mais rapidas e eficien
Impondo também menos carga na rede.

* esta provado gue os utilizadores dé&b Applicatiorse distraiem demasiado
facilmente devido aos 2/3 segundos (em media) que demoram ao passar de u
pagina para outra



Vantagensldas RIAs

Podem ser acedidas atraves de qualquer computador con
ligacéo a Internet (ou simplesmente a uma rede local),
Independentemente do sistema operativo e browser*...

Y A K

..... iInclusivé em dispositivos moveis*.

* Para RIAs na Flash Platform, desde que o browser tenha o plugin de Flash



Vantagensldas RIAs

O interfaceayrafico e rico visualmente e em interaccédo, a semelhanca (o
podendo mesmo ser melhor...) do que acontece nas aplicalgEsgop

E habitual e relativamente simples integrar multimédia (imagem, audio
video) nas RIAs.*

Sendo a videgonferéncia algum comum hoje em dia nas RIAs.
E podem ainda suportar 3D! Gracas ao PaperVision 3D.

* Para RIAs na Flash Platform



Desvantagensadas/RIAS

O facto de correrem dentro de umveb
browsefaz com que o utilizador espere que
funcionalidades dbrowsesejam utilizaveis:
bookmarkingpack, forwaréind etc.

(E colocase uma questao polémica: eebbrowseforam
construidos para navegacao @dginasnas no entanto aplicacdes
possuenmestado®) que e suposto dack ou o bookmarkintazerem
numa aplicacao como s Wordy



Desvantagensadas/RIAS

Estao limitadas por unsandboxjue nao lhes
permite aceder aos recursos do cliente.

Como navegar no disco local?

Como permitirdrag & drofd



Desvantagens:das/RIAsisolucao

) Adobe Apollo.

Permite transformar muito facilmente uma
RIA ou simples aplicacao Web, tanto em
Flash, como AJAX numa aplicacao execut
sem necessidade de unebbrowsee com a
possibilidade de acesso aos recursos do
cliente.

Mas falaremos disso depoig...



RIAs e Usabiidade

Em HCI (Humarto-Computer Interaction) a usabilidade
define a facilidade com que um utilizador interage com ur
iInterfacayrafico.

Quanto mais usavel € uma aplicacdo, menor € a curva de
aprendizagem, e maior a satisfacao do utilizador e respec
produtividade.

A usabilidadé umobjectivoas RIAs, e € um dos pontos qu
melhor distingue uma RIA de uma aplicagésd




Uséahilidade

Um interface grafico ndo deve sleonitosd por uma questac
de estética. O utilizador deve sensie confortavel e satisfeit
com a utilizacdo da aplicacéo. E o que se chanfiate
Experience.

Efeitos visuais ndo existem so por sergimosExistem para
enganao cérebro.

Por exemplo, a animacéao de uma janela a minimizar pern
gue um utilizador inexperiente perceba que ela diminuiu |
ataskbarSem esta animacao, o utilizador nao percebe o ¢
aconteceu.



Usaéahilidade
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Kauai Dive Shoppe

Unisco

Sight Diver
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ADDR1
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15243 Underwater Fuy.

PO Box 5451-F
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6133 173 Stone fAvenue
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63365 Hez Perce Street
1455 Horth 44th St.

Suite 3.




Usaéahilidade

VS



. |

Usabllidade
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Uséahilidade

Normalmente devese usar UCPDUser Centered Product
Developmenho desenvolvimento de RIAs, com vista a um
maior satisfacao do utilizador final.

No caso do CastingOffice, colocamos alguns profissionai:
negocio da moda em frente ao programa que perceberan
por si proprios ao fim de poucos segundos o funcionamel
da aplicacao. Resultado = satisfacao do cliente.



Nao bastarpregramar...

Product Design
y
f’/ \‘

Desirability |

! Usability

Marketing | | Engineering

Usefuinass

Um produto de sucesso criado com metodologias UCPD impli
gue uma equipa mutisciplinar de profissionais trabalhe em
conjunto: profissionais deesign, marketiegengenheiros.

Como escreveu Dave Wolf da Cynergy Systems: It takes a villa
build a Rich Internet Application*

*http://lwww.cynergysystems./com/blogs/page/davewolf?entry=it_takesta



As verdlateirasarantagens

BUSINESS DEVELOPERS IT OPERATIONS
-
+ Higher completion rates + More features « Web deployment model
+ Higher utilization rates + Less code « Less server load
+ Increased customer loyalty « Easier to maintain « Less bandwidth
ROI Time to Market TCO

16-04-2007 www.riapt.org
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Tecnologias

Flash Platform,AJAX, SilverLight (WPF/E),
ActiveX, Java applets...

sendo Fl ash e AJ

Mas nao vamos falar de AJAX, mas sim da
Flash Platform.



Existe um preconceito relativamente ao Flash, por culpa de
sua propria historia. O Flash quando foi lancado era
realmente dirigido a designers, objectivando adicionar
animacao e interactividade a paginas web.

Hoje &, no entanto, uma plataforma poderosa que tanto
permite a construgcao de banners e sites, como de auténtic
RIAs empresariais, de multimédia, p053|bllltando por exem|
videaconferéncia.



Marcesmanhhistoria

Lancamento do Flash como ferramenta de design

O Flash Player atinge 92% dos utilizadores da Internet

Flash 5, onde s&o introduzidas as capacidadssrgainglo Actionscript 1

O termo RIA aparece pela primeira vez nuvhitepapeda Macromedia

Flash MX e FP6, com suporte para video, componentes de aplicacdes, e bibliotecas partilh:

Flash MX 2004 e FR&\ctionscript 2 com caracteristicas OO, componentesV2, e Flash Lite
Flex1

Criacao da comunidade ddash opesource (www.osflash.grggas ao compilador MTASC
Adobe compra a Macromedia

Flex 2 e FP® Actionscript 3 e MXML, IDE baseado em Eclipse

Flash CS3



Penetra¢aaldo KashaRlayer

Z

600 million 4 K A x @

PCs and devices Jorms  @sofei AAOL  symbian
Java
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FlashPRlatform em:resumo

Rich Websites
Rich Internet Applications

0 ¥ 7

Flash IDE OST:Iash Flex 2

sh
/HTTP

Remo

(Load XML)

33



Flash 1TDE

Ferramenta destinadadesigners

Conceito detimelinegpara definir as variacoes de
aspecto e interaccao dos objectos (MovieClips) no
tempo.

Excelente ferramenta para construgao de animacoe:
Interfacemteractivos

Péssimo para programacao

Objectivo do Flash IDE: construcao &ech Websites



OsFlash

O movimenteopenrsourcgwww.osflash.orggurgiu como um conjunto de
alternativas gratuitas délasiDE, mas principalmente com o objectivo de
colmatar as lacunas deste.

Por exemplo, a combinacéo de Eclipse+MTASC+ASDT permite criar urr
workflonde desenvolvimento semelhante ao de JAVA.

O CastingOffice foi feito usando OsFlash...

... pois o Flex 2 so surgiu depois :0) (0 MTASC s6 compila Actionscript 2
destinase ao FP8).

O OsFlash nao existe para substituir as ferramentas da Adobe, mas sim
as complementar.

MTASC,ASDT, SWFMill, AFLAX, FlashDevelop, Xray, ASWing, Haxe, AR
Fuse, PaperVision3D, Flade, AMFPHP, Red5, SabreAMF, Fluorine, oper
Actionstep, FlexUnit ............



Flex 2

Ferramenta destinada a programadores,
objectivando o desenvolvimento de Rich
Internet Applications

Baseada em Eclipse

Actionscript 3.0 e MXML (veremos adiante

O Flex 2 SDK e o compilador sdo gratuito:s



* Flex Builder 2

MXML and ActionScript 3.0

Flex Framework and Class Library

Code Hinting

Command-line Compiler & Debugger J

Debugging

Skinning and Styling

Flex
Charting 2 Extensible Charting Components

& Flex Data Services 2

Data Management Service

eclipse

RPC Services |

16-04-2007 www.riapt.org



MXML e/Actionsentpts3

MXML:

Blinguagem baseada em XML para dehm@rfacesicos

B Além dos aspectos visuais, define também aspectos nac
visuais como data binding

B Mais legivel, manutencao facilitada, estrutura mais simpl

ActionScript 3.0
B Linguagem baseada em ECMAScript (ECMA 262)

B Classes, Pacotes, Interfaces, 8tmuito semelhante ao
JAVA

B Permite tantodynamic typingcripting comostrong
typing

BE4X



MXML e /Actionselipts3

<WebService id="ws" wsdl="catalog.wsdl"/>
<Button label="Get Data" click="ws.getProducts()"/>
<DataGrid dataProvider="{ws.getProducts.result}"/>

<LineChart dataProvider="{ws.getProducts.result}"/>

public class MyClass implements Mylnterface {
public function doSomething():void {
try {
} catch (e:Exception) {
}



A framework o Fex2

Ul Components

= Datagrid, Tree, List, TileList,
Horizontallist, ...

« Tab, Accordion, Menu,
ContextMenu, ...

RichText Editor, Sliders, ...
= ToggleButton, PopupButton, ...

Media Components
Video, Audio, Streaming

Layout Management

Panel, VBox, HBox, VDividedBox,
HDivideBox, Form, Tile, Grid, ...

Constraint-based layouts
View States

Charting Components

= LineChart, ColumnChart, BarChart,
PieChart, HLOC, Candle, Plot, Bubble, ...

Expressiveness
Styling and Skinning
Effects, Transitions

Data
HTTPService, WebService, RemoteObject
Producer, Consumer
= DataService
= E4X data binding
Paging
Validators
= Formatters



A framewark ¢o Frex22
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Arquitectura mtier

Flash Player Flex Ul components and client—sid? I‘ogic
Framework Application and data connectivity
J
t t t t
SOAP HTTP/S AMF RTMP/S
, L + + L S
Application Flex Data Data management and messaging
Server Sarvices Open adapter architecture
ST EJB, POJO
Tier
Ir'.lteg sz L] Connectors to Data and Legacy Systems
Tier ‘
Resource D D i || D
Tier CRM/ERP Wb

DBMS LDAP -
Services




Remote RProcedure _Gall

Remote Procedure Call (RPC) consiste na invocacao de
métodos remotos, sem que o programador tenha que
explicitamente implementar os detalhes de comunicacao.

O Flash permite utilizar Flash Remoting, SOAP, e outras técnic:
para invocar métodos remotamente, com mapeamento
automatico de tipos de dados.

Os servicos de RPC funcionam com JAVA, .NET, PHP, Ruby,
Coldfusion (....) havendo diversas implementacdes de-open
source Flash Remoting: AMFPHP, SabreAMF, Fluorine,
PHPODbject, RubyAMF, WebORB, etc

Os dados trocados por Flash Remoting circulam no formato
AMF (Actionscript Message Format), um formato binario
comprimido com ganhos de compressao fantasticos
relativamente ao XML para um grande numero de registos.



Remote FProecedure_gall

Flex Builder IDE

Flex SDK

[ MXML ][ ActionScript )

[

Flex Class Library

)

Browser

Flash Player

Compile

¢

Swf

Y S 4
<mox : S :i[:]
prjvate Funotlon 1@ITipnl ) svold {
. Data ™' Data
Web Server
A salmy =TT G ey P | ey | i I -
XML/HTTP ; "
Flex Data Services 2
REST |
SOAP Web Services

J2EE Application Server

Existing Applications and Infrastructure




Patrbesideldesenhostipicos na
construcaoderRIAS

- MVC (ModelViewController)
- Value Object

. Business Delegate

. Command

. Singleton

. Em resumo, é comum serem reutilizadas boas
praticas de desenvolvimento em J2EE e .NET



Framewofks

. Cairngorm
http://labs.adobe.com/wiki/index.php/Cairngorm

- ARP
http://osflash.org/projects/arp



aafiquitecturado CastingOftfic
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Arquitectura lhaseldo_CastingOffic

Mas quando o CastingOffice fol
Implementado infelizmente ainda nao existia
0 Flex 2.

O Flex 2 e o Cairngorm sao uma evolucao
enorme relativamente ao processo anteriotr.

Vamos ver entdo mais a fundo o codigo de
uma aplicacao Flex 2 com Cairngorm



DEMONSTRACOES-PRATICAS
EM FLEX 2 COMCAIRNGORM



!
MAIS A FUNDO:FDS E
APQILLLO




Flex Data -Services

Flex Data Services é uma aplicacao J2EE
destinada a funcionar na maior parte dos
servidores J2EE.

- JRun 4 Updater 6 (incluido na versao integrada)
Apache Tomcat 5.5.x
BEAWebLogic 8.1 (SP2 or superior) e 9
IBM WebSphere 5.x ou 6.X
- JB0oss 4.0.35P1e4.04
Oracle 10G AS (10.1.3)
- AP Web Application Server 6.40
Fujitsu Interstage 7
Hitachi Cosminexus 6



Servicos'RPO HTTP & SOAP

Flex Data Services 2 capabilities

RPC services

- Data management " Messaging

Runtime
compiler

e Ty Tl AT 0 7
7= . 9o ' -

Service adapters

S J

. HTTP & Webservices Proxy usado para
ultrapassar as restricoes aeossdomain
do Flash Player.
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Servicos'RP© RemoteObject

Flex Data Services 2 capabilities

Runtime

compiler

Usa AMF (Action MessageFormat )

Ligacao directa a classes JAVA seswge (Pojo, EJBs...)

Remote Object € suportado por ColdFusion nativamente sem

necessidade de usar FDS 0. 2007 oo
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Messaging

Flex Data Services 2 capabilities

Data management

Runtime
compiler

O servico deMessagingorre no servidor
E fornecida uma API para o lado do cliente

Uma aplicacéo Flex usa esta API para enviar e receber mensagens de um destir
Casos praticos de utilizagao:

A Chat em tempo real

A Colaboracdo em tempo real

A Comunicacdes Servidor > Cliente _
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Messaging
Publish/Subscribe

=

Q Flex Data Services
Client A
Client B

E RTMP
Client C AMF
HTTP



Messaging
Envio-de Mensagens

Definicao de unProducer

<mx:Producer id="producer" destination="chat"/>

Envio de uma mensagem

public function send():void {
var message:AsyncMessage = new AsyncMessage();
message.body.userld = userld.text;
message.body.msg = msg.text;
producer.send(message);



Messaging
Recepcao desmensagens

Definicao de unConsumer

<mx:Consumer id="consumer" destination="chat"
message="messageHandler(event)"/>

Gerir mensagens

public function messageHandler(event:MessageEvent):Void

{

log.text += event.message.body.userld + ":" +
event.message.body.msg\r"}

}



Messaging

Flex Data Services
Actiint Messaging
Q I I I . Endpoint
rdaote ' : ,:Vij‘m‘\u
Q RTMP "

AMF N CUDIshel
HTTP

. Possibilidade de usar sistema de
messaging ja existente




DEMO Collaboration
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DATAAMANAGEMENT! T
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Flex Data Services 2 capabilities
"‘. 5, e :. ,.":
RPC services D \

ata management Messaging

Runtime
compiler

Service adapters

I} -- --I
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USANDORPC

data

Developer’s
Responsibilitiy

= Developer's Responsibilities:
= Flag changes (create, update, delete)

= Maintain original version of data for
appropriate locking strategy

= Make Remote Procedure Calls for
creating, updating, deleting items

= ldentify and handle conflicts /
concurrency issues




USANDO DATA MANAGEMENT

™ avomatialy &F )
- handled

» ClientSideAPt. .

= Flags changes (create, update, delete)

- Maintains oignalversion cf datafor
. appropriate locking strategy ...

= Sends list of changes to Data Serviceas a
osetofmessages. oo

= Handle conflicts / concurrency issues

iy




USANDO DATA MANAGEMENT

data

| = PassesresultstoDataService - - :
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DATAAMANAGEMENT

: A
Flex Data Services
. Object Java-Obiect
Client A Adapter Sioklaston
O | ]
s s -~ [ ]
.- Endpoint Data L <8 # B> ColdFusion
pr— - Service Adapte
S —
ClientB
kf;;'?f Hibernate
;‘:f_:, = i
Client C
§ )




DATAAMANAGEMENT

Data Management fornece utilitarios para manter dados
distribuidospelas aplicacoes Flex

Combinacao de adaptadores sergde para frameworks
existentes juntamente com componentes que automatiza
a sincronizacao entre a aplicacao cliente e oiata

Usos praticos:
Sincronismo em tempo real
Replicacao de dados

Suporta grandes coleccoes de dados e relacOes entre
objectos como ondo-one e oneto-many



USO DE DATAAMANAGEMENT

Definicdo do destino com uma simples tag
<mx: Dat aService "ds"

I d
autoCommit=0trueodl/

\VA Y

Objecto que vai receber os objectos vindos do data
management

<mx:ArrayCollection id="artistsArray"/>
Funcao para preencher o nosso objecto

private function fillit():void{
ds.fill( artistsArray );
}



USO DE DATAAMANAGEMENT

Uso de uma datagrid para mostrar os resultados

<mx:DataGrid id="dg" dataProvider="{artistsArray}" editable="true">
<mx:columns>

<mx:DataGridColumrdataField"ARTISTID"headerText"ID"
editable="false" sortable="false" />

<mx:DataGridColumn dataField="FIRSTNAME"
headerText="Firsthname" editable="true" />

<mx:DataGridColumn dataField="LASTNAME"
headerText="Lastname" editable="true" />

</mx:columns>
</mx:DataGrid>



GESTAQ DE-CONFLITOS

Quando dois ou mais clientes estao a editar em simultane
a mesma informacéo, poderao ocorrer conflitos.

O Data Management disponibiliza APIs chside e server
side para detectar e gerir estes casos

<mx:DataService id="ds" destination="artists"
aut o Co mmi on€onflict=adniiceHandler(event)" />

public function conflictHandler(event:DataConflictEvent):void {
var conflicts:Conflicts = ds.conflicts;
var c:Conflict;
for (var i:int=0; i<conflicts.length; i++) {
¢ = Conflict(conflicts.getitemAt(i));
Alert.show("Reverting to server value", "Conflict");
c.acceptServer();



PAGINACAO

Quando o numero de registos € bastante
numeroso, podese-a optar por definir que
estes sejam enviados para o cliente de forma
progressiva.

O destino configurado no servidor permite
definir qual o numero de registos a serem
enviados de cada vez

Permite assim gque o interface mostre
parcialmente registos sem ter de esperar por
todos



CRM
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OCCASIONALLY Y
CONNECTED CLIENTS S

A

Flex Data Services 2 capabilities

Runtime

compiler

Service adapters
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